ZASTO MIA?

MIA je Cetbot koji olakSava pruzanje
javnih usluga, tako sto ubrzava
postupke i smanjuje potrebu za odla-
skom na vise gradskih lokacija da bi se
zavrsili administrativni procesi, koji su
Cesto zakonski obavezni.

Cetbotovi predstavljaju najsavremenija
tehnoloska resenja za komunikaciju

i danas zamenjuju bezbroj korisnickih
servisa u razvijenom svetu.

MIA pomaze zaposlenima
u Gradskoj upravi da
jednoliéne poslove zamene
a gradanima

omogucava da
mnogobrojne

odgovore dobiju iz svog
doma ili neke druge
udobne lokacije, u vreme
kada im najvise odgovara.
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MIA" JE VASA NOVA
DIGITALNA ASISTENTKINJA

DIGITALNA ASISTENTKINJA
GRADA SAPCA

SKENIRAJTE ZAPOCNITE
KOD zA VISE RAZGOVOR
INFORMACIJA NA PLATFORMAMA
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Koliko puta ste dosli na salter i shvatili
da vam nedostaje jos SAMO JEDAN

papir?

Zamislite da imate na raspolaganju
asistentkinju, koja 24 casa, 7 dana u
nedelji moze da vam obezbedi odgo-
vore kako da ostvarite neko pravo ili
uslugu?

Pitajte i MIA vam pruza informa-
cije o procedurama i potrebnoj
dokumentaciji za pojedine
usluge!

MIA je digitalna asistentkinja (Cetbot)
koja vas vodi kroz odredene admini-
strativne procese, pruzajuci vam
informacije i pritom Stedeci vase vreme.

MIA je dostupna 24 Casa, 7 dana u
nedelji. Sa njom mMmozete da komunici-
rate putem aplikacija Viber i Facebook
Messenger, kao i putem veb stranice
Gradske uprave.

Sa mnom mozete da komunicirate
preko Vasih omiljenih aplikacija,
kada god Zelite!

KAKO MIA MOZE

DA VAM POMOGNE?

Od sada, MIA moze da vam pruzi informacije

o koracima i potrebnoj dokumentaciji za

izdvojene procedure:

. Vodenje Upravnog Postupka
Pravu na degiji dodatak ’

* Vodenje Upravnog Postupka o
Pravy na roditeljskj dodatak

. lzdavanje Poreskog Uverenja

. zdelvarue Uverenja iz Mmatiénijh
I knjige drZavijana

. l;ontakti Odeljenja, sluzbi jji
Odseka Gradske uprave

MIA ¢e vam usStedeti vreme
potrebno za informisanje o
dokumentaciji, taksama koje bi
trebalo da platite, procesima i sl.

Zaboravite na odlazak na Gradski

Salter, jer mnogo toga mozete
saznati sa mesta i u vreme koje
vi zelite!
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GDE RADI MIA?
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MIA Chatbot
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Skeniranjem QR kéda uz omogucen

internet na uredaju, moci ¢ete da izaberete

odgovarajuce kanale za komunikaciju sa

MIA asistentkinjom!

®

Pratedi link na sajtu Gradske uprave,
mocdi Cete da pokrenete razgovor
putem Vibera. MIA ¢e postati jedan
od vasih Viber prijatelja sa kojim mozete da komunicirate
u bilo koje doba dana u toku nedelje.
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Ako ste korisnik Facebook mreze, na
stranici ,Grad Sabac" moZete odmah
zapoceti komunikaciju sa MIA

asistentkinjom putem Messengera.
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Ako posecujete veb
stranicu Gradske uprave
www.sabac.rs, doc¢ekace
vas nasmejano lice na
pocetnoj stranici, sa kojim
mozete jednim klikom da
ostvarite komunikaciju i prikupite odgovore koji su
vam potrebni.




