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DIGITALNA ASISTENTKINJA U SOMBORU | SAPCU

MIA vam pruza informacije o procedurama i potrebnoj
dokumentaciji za usluge gradske uprave!

ZASTO MIA?

MIA je digitalna asistentkinja (Cetbot)
koja gradanima pruza informacije o
dokumentaciji i koracima potreb-
nim za odabrane administrativne
procedure i time im Stedi im vreme.

Dostupna je 24 ¢asa, 7 dana u
nedelji, olakSava pruzanje javnih
usluga i ubrzava postupke, tako sto
smanjuje potrebu za odlaskom na
visSe gradskih Saltera da bi se zavrsili
administrativni procesi.

Zahvaljujuci MIA Cetbotu zaposleni
u gradskoj upravi ¢e se usmeriti na
vazne i kreativne poslove, dok ce
gradanima omoguciti da mnogo-
brojne odgovore dobiju iz svog
doma ili neke druge udobne
lokacije, u vreme kada im najvise
odgovara.
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GDE RADI MIA?

MIA pruza informacije na platformama
Viber i Facebook Messenger, kao i na
veb stranicama Sombora i Sapca.

Dostupna je na adresama www.sabac.rs
i www.sombor.rs, a prateci linkove sa
veb stranica gradskih uprava, korisnici
mogu da pokrenu razgovor i putem
Vibera. Na taj nacin MIA postaje jedan
od njihovih Viber prijatelja sa kojima
mogu da komuniciraju u bilo koje doba
dana u toku nedelje.

Korisnici Facebook mreze ¢e uskoro moci
da pokrenu konverzaciju sa MIA asistent-
kinjom i putem Messengera na stranica-
ma "Grad Sombor" /"Grad Sabac".
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Cetbot za bolje opstinske usluge

Primena vesStacke inteligencije u opstinama u Srbiji i Bosni i Hercegovini

Izazov

Jedan od glavnih izazova lokalne
samouprave i njene administracije je
pruzanje transparentnih informacija
i efikasnih usluga gradanimaii
privredi. Gradovi i opStine imaju sve
vecu potrebu za neposrednim
pruzanjem tacnih informacija, sto
nije uslovljeno samo zakonskim
obavezama, vec i zahtevima Kkorisni-
ka za olakSanim pristupom, brzim i
kvalitetnijim uslugama.

Jedna od mogucénosti za unaprede-
nje usluga jeste uvodenje novih
tehnologija i softvera baziranih na
vestackoj inteligenciji kakav je
Cetbot. Neki veliki gradovi u svetu
vec primenjuje slicne tehnologije za
izabrane svrhe. Pariz je uveo Cetbot
za pruzanje turistickih informacija,
dok Bon na ovaj nacin pruza admi-
nistrativne informacije. Ipak, trziste
jos ne nudi potpuno reSenje za Siri
spektar automatizovanih informaci-
ja, usluga i komunikacionih kanala
izmedu lokalne vlasti, administracije,
gradana i privrede.

Resenje

Digitalnom platformom za komuni-
kaciju lokalna samouprava ¢e
ojacati svoju ulogu kompetentne,
pristupacne i efikasne administracije
za opsluzivanje gradana. Stoga c¢e
primena Cetbota za opstinske
usluge i pruzanje informacija
omoguditi lokalnoj upravi da obradi
znatno vedi broj zahteva gradana u
kracem roku.

Cetbot ¢e omoguditi opstinama da
ostvare proaktivnu komunikaciju sa
svojim gradanima bez skupih kampa-
nja ili Stampanog materijala.

O projektu

Razvojno partnerstvo sa kompanijom
Saga i Mrezom za povoljno poslovno
okruzenje u Jugoisto¢noj Evropi
(BFC SEE) je podrzano kroz develoPPP
program, koji sprovodi Deutsche
Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH po
nalogu Nemackog saveznog mini-
starstva za ekonomsku saradnju i
razvoj (BMZ).

Projekat ,Unapredenje opstinskih
usluga u Srbiji i Bosni i Hercegovini
uvodenjem Cetbot aplikacije” ima za
cilj da pokaze aktivnu i funkcionalnu
primenu ¢etbota na lokalnom
nivou, gde ¢e najviSe koristi imati
gradani i privreda od poboljsanih,
pristupacnijih i pojednostavljenih
procedura u pogledu pruzanja
informacija o opstinskim uslugama.

Kroz ovaj projekat, planirano je
pilotiranje potpuno funkcionalnog
Cetbota u najmanje 4 lokalne
samouprave u Srbiji i BiH. Imajuci u
vidu da trziste za IT reSenja i konsul-
tantske usluge nije vezano za ogra-
ni¢enja pojedinih zemalja, eksplicitan
je cilj da se Cetbot implementira u
viSe zemalja Zapadnog Balkana.

Ovo ne samo da ¢e dodatno dokazati
univerzalni potencijal platforme
Cetbot, vec ¢e otvoriti i moguénost
za Sirenje rezultata na mnogo Sirem
nivou. Projekat ¢e pokazati prednosti
digitalizacije aktere iz javnhog i
privatnog sektora u celom regionu i
promovisati digitalnu kulturu na
Sirem planu.

Zdravo! Ja sam MIA.

Kako mogu da Vam pomognem?




